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流通とＳＣ・私の視点 

2017 年 11 月３日 
 

ＳＣの“場”づくりのプロセス!! 

 

マーケットあるいは商圏内の生活者・居住者の生活をＳＣ内で表現することが 21 世紀型ＳＣ（2020
ツートゥエンティ

・ソ

リューション＆クリエーションに対応したＳＣ）づくりに必要となります。すなわち、人々の生活をＳＣ内

で「拡張再現した“売場”や“場づくり”」です。 

そのプロセスは次の通りです。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(株)ダイナミックマーケティング社
＋７
 

代  表 六
む

 車
ぐるま

 秀  之   

視点(2127) 

（モール＆プレイスメイキング編）

第
１
ス
テ
ッ
プ

マーケット・商圏

↓

第
２
ス
テ
ッ
プ

マーケット・商圏
からＳＣへの
アプローチ

↓

第
３
ス
テ
ッ
プ

Ｓ Ｃ 内

ライフステージ

生活（の）世代

（年齢）×（家族形態）

家族・個人の属性

ライフスタイル

生活（の）様式

（習慣）×（価値観）

家族・個人の暮らし方

ライフステージ＆ライフスタイルを細分化（セグメンテーション化）

↓
ライフシーン（生活のモジュールパーツ化）として再構築

ライフシーン（生活パーツ）とは、ライフステージ＆ライフスタイルから派
生・発生する特定の生活の「場面」をＳＣ内（ＳＣ全体・ゾーン・ブロック）で
拡張表現できる“場”とすることである。

特定の生活の「場面」をＳＣの概念でＳＣ内で拡張表現

↓
さらに「カスタマイズ化」して、客に私のためにつくってくれた、私のことを
よく考えてくれている“居場所”と想ってもらえることが必要

Ｓ Ｃ 全 体ＳＣの
ハード
区 分

ＳＣの
ソフト
区 分

ゾーン ブロック

コンセプト
メイキング

（どのよなコンセプト
にするのか）

ＭＤｉｎｇ
メイキング

（どのようなＭＤｉｎｇ
にするのか）

モール
メイキング
（どのよなモール
にするのか）

プレイス
メイキング
（どのよな“場”
にするのか）

Ⓐ生活シーン Ⓑ生活シーン Ⓒ生活シーン Ⓓ生活シーン

Ⓐ生活シーンの
拡張表現

Ⓑ生活シーンの
拡張表現

Ⓒ生活シーンの
拡張表現

Ⓓ生活シーンの
拡張表現

場づくり
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