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流通とＳＣ・私の視点 

2009 年 11 月 16 日 
 

ＳＣでのモノのメカニズム!! 
 

モノ価値(モノ自体が持つ価値)は、小売業・飲食店・サービス店にとって命です。モノ価値は｢品質と価

格｣のバランスによって創出されます。モノ価値は第１次バリュー革命(1991～1994 年)と第２次バリュー革

命(2008～2011 年)により２倍の顧客評価が高まりましたが、内容的には次の通りです。 

ＳＣでの購入意思決定及び買物行動のメカニズムのうち｢モノ｣とは次の通りです(六車流：流通理論)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

買物の学習経験の連続性の終焉前までは、モノは商品価値として重要な要因でした。 

以上の５つのモノのメカニズムの内容は次の通りです。 

①性能価値→実用機能の１つであり｢素材価値｣(耐久性、肌触り、軽量感、上質性)と｢製造技術価値｣(製

造精度、着心地、使いやすさ) 

②ライフリノベーション価値→実用機能の１つであり｢ライフソリューション価値(生活上の問題解決)｣

｢ライフクリエーション(生活上の生活創造加値)｣ 

③ファッション価値→｢デザイン価値｣｢トレンド価値｣｢ブランド価値｣ 

④情緒価値→｢ロハス機能｣｢エモーション価値｣｢カルチャー価値｣ 

⑤価格価値→｢品質／価格のバリュー価値｣｢消費者の心理価値｣ 

(株)ダイナミックマーケティング社
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商品本来の製造過程で創出される技術的な性能であ
り広義の品質向上戦略

成果は「品質」と「機能」

成果は「感動」(エモーション)

商品を顧客の情緒面から買いたくさせる動機づけ戦略

情緒機能情緒機能情緒機能情緒機能

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン

フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
機
能
機
能
機
能
機
能

お
し
ゃ
れ
さ
や
先
進
性
や
希
少
性
を
表
現
す
る
戦
略

成
果
は

「デ
ザ
イ
ン
・
ト
レ
ン
ド
性
」

成
果
は

「生
活
革
新
」

こ
ん
な
こ
と
を
し
て
欲
し
か

っ
た(

ラ
イ
フ
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン)

、
こ
ん
な
生
活
が
あ
っ
た
の
か(

ラ
イ
フ
ク
リ

エ
ー
シ
ョ
ン)

戦
略

ラ
イ
フ
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ラ
イ
フ
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ラ
イ
フ
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ラ
イ
フ
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
機
能
機
能
機
能
機
能

価格戦略価格戦略価格戦略価格戦略

この品質とこの価格の
バランスの向上戦略

成果は｢納得価格｣
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